


• La Targeta Regal de Diagonal Mar pot adquirir-se al Punt d’Atenció al 

Client que s’ubica a la Planta Carrer (davant de Zara) o a través de la 

pàgina web del centre comercial 

https://diagonalmar.ptapayment.com

• El cost d’adquisició de la targeta regal és d’1,5 € per a clients i 3 € en 

el cas de les empreses.

• La Targeta Regal de Diagonal Mar té una validesa de 12 mesos des de 

la seva compra.

• Una vegada passats els 12 mesos, el client tindrà tres mesos, des de la 

data de caducitat de la targeta regal, per a recuperar el saldo, que 

haurà d’emprar-se dins d’un període de 3 mesos des de la data de 

caducitat de la targeta regal, amb un cost de 9,95 €.

• La Targeta Regal de Diagonal Mar es pot carregar amb imports 

compresos entre 5 € i 999 € al Punt d’Atenció al Client.

• La Targeta Regal de Diagonal Mar és d’ús exclusiu en els comerços 

d’aquest centre comercial que acceptin targeta MASTERCARD com a 

forma de pagament en el seu establiment. Es poden aplicar 

condicions particulars a cada comerç respecte a l’operativa de 

cobrament de les quals Diagonal Mar no es fa responsable.

• Pot consultar gratuïtament el saldo de la targeta escanejant el codi 

QR que hi ha a la part de posterior de la targeta.

• En cas de devolució d’un article comprat amb una Targeta Regal de 

Diagonal Mar, l’import es reemborsarà a la mateixa targeta amb la 

qual es va comprar.

• Pot haver-hi una demora en la recàrrega de la targeta de 24 hores 

des del seu moment de compra.

• No és recarregable ni es pot canviar per diners en efectiu i únicament 

es pot comprar mitjançant targeta de dèbit.

• Diagonal Mar no es fa responsable de la possible pèrdua de la 

targeta. En cas de pèrdua, no es substituirà la targeta perduda.

• Per a resoldre qualsevol incidència amb la Targeta Regal de Diagonal 

Mar, es pot posar en contacte amb el personal del Punt d’Atenció al 

Client a través del correu electrònic info@diagonalmarcentre.es, o bé 

trucant al número de telèfon 935 677 641.

Si desitja comprar la Targeta Regal de Diagonal Mar com empresa 

o autònom, si us plau, posis en contacte amb nosaltres a través del 

correu electrònic info@diagonalmarcentre.es, o bé truqui’ns al 

número de telèfon 935 677 641.
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