


• La Tarjeta Regalo de Diagonal Mar puede adquirirse en el Punto de 

Atención al Cliente ubicado en la Planta Calle (delante de Zara) o a 

través de la página web del centro comercial 

https://diagonalmar.ptapayment.com

• El coste de adquisición de la tarjeta regalo es de 1,5€ para clientes y 

3€ en caso de empresas.

• La Tarjeta Regalo de Diagonal Mar tiene una validez de 12 meses 

desde su compra. 

• Una vez transcurridos los 12 meses, el cliente tendrá 3 meses desde la 

fecha de caducidad de la tarjeta regalo, para recuperar el saldo, que 

deberá utilizarse dentro del periodo de 3 meses desde la fecha de 

caducidad de la tarjeta regalo, con un coste de 9,95€.

• La Tarjeta Regalo de Diagonal Mar se puede cargar con importes 

comprendidos entre 5€ y 999€ en el Punto de Atención al Cliente.

• La Tarjeta Regalo de Diagonal Mar es de uso exclusivo en los 

comercios de dicho centro comercial que acepten tarjeta 

MASTERCARD como forma de pago en su establecimiento. Podrán 

aplicar condiciones particulares a cada comercio en cuanto a la 

operativa de cobro de las cuales Diagonal Mar no se hace 

responsable.

• Puede consultar gratuitamente el saldo de la tarjeta escaneando el 

código QR que hay en la parte posterior de la tarjeta.

• En caso de devolución de un artículo comprado con una Tarjeta 

Regalo de Diagonal Mar, el importe será reembolsado a la misma 

tarjeta con la que se hizo la compra. 

• Puede haber una demora en la recarga de la tarjeta de 24 horas 

desde el momento de su compra.

• No es recargable ni se puede cambiar por dinero en efectivo y 

únicamente se puede comprar mediante tarjeta de débito.

• Diagonal Mar no se hace responsable de la posible pérdida de la 

tarjeta. En caso de pérdida no se sustituirá la tarjeta perdida.

• Para resolver cualquier incidencia con la Tarjeta Regalo de Diagonal 

Mar puede ponerse en contacto con el personal del Punto de Atención 

al Cliente, a través del correo electrónico info@diagonalmarcentre.es 

o bien llamando al número de teléfono 935 677 641.

Si desea comprar la Tarjeta Regalo de Diagonal Mar como 

empresa o autónomo, por favor, póngase en contacto con nosotros 

a través del correo electrónico info@diagonalmarcentre.es o bien 

llamando al número de teléfono 935 677 641.

Diagonal Mar 
dispone de tarjetas 
regalo para todos 
los clientes y 
empresas que 
deseen comprarla


